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Ficha técnica

Técnica:

Encuestas remotas y 
presenciales a través de 
invitación personalizada y 
dirigida a responsables de 
movilidad y transporte de 
empresas chilenas.

Tamaño de la Muestra

520  Casos. 248 en RM y 
272 en regiones

Diseño de la Muestra:

No probabilístico, estudio 
dirigido a empresas a 
nivel nacional.

Trabajo de Levantamiento:

Datos recopilados entre 01 de 
diciembre de 2025 y 16 de enero 
de 2026.

Universo representado:

Pequeñas, medianas y 
grandes empresas a nivel 
nacional.

Ajuste del diseño:

Datos ponderados por 
tamaño de empresas 
según información del SII 
para el año 2024.

Instrumento:

Cuestionario 
estructurado, ±8 minutos 
promedio de aplicación.



Distribución de la Muestra
(datos no ponderados: 520 casos observados)
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Resumen ejecutivo
(lámina 1 de 4)

1- Contexto y alcance del estudio

• El presente estudio tiene como objetivo caracterizar la flota 
vehicular de las empresas en Chile, comprender sus patrones de 
uso, operación y financiamiento, y explorar las percepciones, 
barreras e incentivos asociados a la transición hacia vehículos 
comerciales eléctricos.

• El levantamiento entrega una línea base 2025, relevante para la 
toma de decisiones empresariales en materia de movilidad 
sostenible. Señalar que el estudio fue realizado previo a recientes 
alzas en el precio del mes de marzo, por lo que los beneficios 
económicos asociados a la electromovilidad podrían adquirir una 
mayor relevancia en el contexto actual.

2- Perfil de las empresas participantes

• La muestra está compuesta por 520 empresas, con diversidad en: - 
Tamaño de empresa (pequeña, mediana y grande). - Zona 
geográfica (Región Metropolitana y regiones).

• Los entrevistados corresponden mayoritariamente a perfiles con 
poder de decisión o influencia directa en la gestión de flota y 
transporte.



Resumen ejecutivo
(lámina 2 de 4)

3- Caracterización de la flota vehicular

Los resultados muestran que:
• Las empresas operan flotas heterogéneas, donde conviven 

distintos tipos de vehículos (camiones, camiones ¾, furgones, suv, 
vans, minibús, bus y camionetas), adaptados a necesidades 
operativas diversas. Siendo las camionetas el principal vehículo de 
transporte.

• El uso de la flota está principalmente asociado al transporte de 
bienes, mercadería, pasajero, materiales y servicios, con diferencias 
relevantes según tamaño de empresa.

• Predominan flotas de tamaño acotado, especialmente en pequeñas 
empresas, mientras que las medianas y grandes concentran flotas 
más extensas y diversificadas.

• Los ciclos de operación se concentran en distribución urbana e 
interurbana corta, lo que resulta relevante para evaluar la 
factibilidad de electrificación.



Caracterización de la flota vehicular

¿Su empresa opera actualmente alguno de los siguientes 
vehículos, tales como: camiones, furgones, vans o camionetas?

¿Qué transportan normalmente en su empresa en estos vehículos?

¿Cuántos vehículos comerciales tiene actualmente su empresa? 
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Caracterización de la flota vehicular

¿Cuál es el ciclo de operación principal de estos vehículos?
(N=520)
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Caracterización de la flota vehicular

¿Cuántos km recorren los vehículos de su flota por día en promedio? 
(N=520)
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Resumen ejecutivo
(lámina 3 de 4)

4- Nivel de electrificación actual

• La presencia de vehículos eléctricos en las flotas es aún bajo, lo que 
confirma que el mercado se encuentra en una fase temprana de 
adopción.

• La electrificación es más visible en empresas de mayor tamaño, 
aunque todavía no constituye un estándar operativo.



Nivel de electrificación actual

¿Su empresa cuenta actualmente con algún vehículo eléctrico en su flota? 
(N=520)

La adopción actual de vehículos eléctricos en empresas es aún bajo (7%), 
concentrándose principalmente en empresas de mayor tamaño (30%), lo que 
evidencia que la electrificación sigue siendo una decisión asociada a mayores 
capacidades operativas y de inversión.
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Caracterización de la flota vehicular

¿Qué porcentaje aproximado representa cada tipo de vehículo dentro de su flota actual? 
(N=520)

La gasolina y el diésel continúan siendo la principal fuente de energía para la 
movilización vehicular de las empresas
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Resumen ejecutivo
(lámina 3 de 4)

5- Interés y disposición hacia vehículos 
eléctricos
A pesar de la baja penetración actual:

• Existe un interés relevante en evaluar la compra o arriendo de 
vehículos comerciales eléctricos en el mediano plazo (3 años).

• Las principales motivaciones identificadas se relacionan con: - 
Ahorros operacionales (combustible y mantenimiento) - Beneficios 
ambientales y reducción de emisiones.



Interés en la adopción de vehículos 
comerciales eléctricos

¿Está su empresa interesada en comprar o arrendar vehículos comerciales eléctricos durante 
los próximos 3 años?
(N=520)
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Ventajas percibidas de la
electromovilidad
¿Cuál considera que sería la principal ventaja de cambiar la flota de su empresa a vehículos 
eléctricos? (N=520)
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Ventajas percibidas de la
electromovilidad

¿Cuál considera que sería la principal ventaja de cambiar la flota de su empresa a vehículos 
eléctricos?- Principales menciones (N=520)
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Resumen ejecutivo
(lámina 4 de 4)

6- Barreras e incentivos percibidos

Las empresas identifican como condiciones clave para acelerar la 
transición:

• Mayor disponibilidad de modelos de vehículos eléctricos 
comerciales.

• Mejor acceso a infraestructura de carga.
• Incentivos económicos y financieros, tales como beneficios 

tributarios, apoyo a la instalación de cargadores y facilidades de 
financiamiento.

El rol del Estado es evaluado de manera heterogénea, con espacio para 
fortalecer su liderazgo en el impulso a la electromovilidad.



Actitud frente a regulación
pro-electromovilidad
¿Cómo vería usted que el gobierno adoptara regulaciones que exigieran a los fabricantes 
ofrecer más modelos de vehículos comerciales eléctricos en Chile? (N=520)



Evaluación rol del Estado
en electromovilidad
 ¿Cómo calificaría los esfuerzos del Estado chileno para impulsar el transporte eléctrico? 
(N=520)

2%



Incentivos para impulsar la
adopción de vehículos eléctricos
Solo quienes indican preferencia por incentivos estatales a la compra de vehículos eléctricos 
¿Qué incentivo considera más importante para el cambio a vehículos eléctricos? (N=82)
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Índice de Predisposición a la 
Electromovilidad (IPE)



Índice de Predisposición a la
Electromovilidad (IPE)

IPE

Indicador sintético que integra la intención de adopción, valoración reputacional y actitud 
frente a la regulación.

El IPE clasifica a las empresas según su nivel de predisposición a la 
electromovilidad, distinguiendo entre aquellas con baja, media y alta 
predisposición.

IPE =
Intención + Valoración + Actitud

75% >_ IPE <_ 100%

49% >_ IPE <_ 74%

0% >_ IPE <_ 48%

3
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¿En qué medida cree que el uso de 
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IPE por segmento
(N=520)

Las empresas presentan  una 40% de 
predisposición a la electromovilidad.
 
En general, se observa que las 
empresas de mayor tamaño presentan 
un Índice superior al de las empresas 
pequeñas, lo que sugiere una mayor 
capacidad operativa, financiera y 
estratégica para evaluar e implementar 
procesos de transición hacia flotas 
eléctricas.

Alta predisposición

Las empresas ubicadas en regiones 
presentan una mayor proporción de 
alta predisposición a la 
electromovilidad que aquellas de la 
Región Metropolitana.
 
En regiones, la electromovilidad 
aparece más directamente asociada a 
necesidades operativas reales 
(transporte, logística, turismo), lo que 
acelera la disposición a adoptarla.

Alta predisposición

Los rubros con mayor predisposición (como Turismo, 
Transporte y Minería) concentran operaciones 
intensivas en movilidad, donde la electromovilidad se 
percibe como una oportunidad directa de eficiencia 
operati*va y reducción de costos.

• Turismo, Hoteles y Restaurantes (67%).
• Transporte y Logística (60%).
• Minería (52%).

Alta predisposición

En contraste, los rubros con menor predisposición 
presentan una menor dependencia operativa de flotas 
o perciben mayores barreras estructurales, lo que 
reduce la viabilidad de adoptar electromovilidad

• Energía, Gas, Agua y Residuos (88%).
• Construcción (47%).
• Servicios Financieros e Inmobiliarios (46%).

Baja predisposición

40% 37% 43%

ZonaEmpresas Rubro
RM Regione

s



IPE por segmento
(N=520)

Las empresas que tienen interés por 
adquirir o arrendar vehículos 
comerciales eléctricos durante los 
próximos 3 años presentan un índice de  
92% de predisposición a al 
electromovilidad.

Alta predisposición

Los resultados muestran una 
asociación positiva entre la 
preocupación por los costos de 
combustibles y el Índice de 
Predisposición a la Electromovilidad, 
evidenciando la relevancia de los 
factores económicos y operativos en la 
adopción de vehículos eléctricos

Alta predisposición

Entre las empresas con alta predisposición, 
destacan como principales ventajas:

• Beneficios ambientales (reducción de 
emisiones): 67%

• Mejor imagen o reputación de la 
empresa: 47%

• Ahorros operacionales (combustible y 
mantenimiento): 41%.

En este grupo, la electromovilidad es 
percibida como una decisión estratégica, 
que combina eficiencia operativa con 
posicionamiento reputacional y compromiso 
ambiental.

Alta predisposición

Entre las empresas con baja predisposición, 
predominan como “ventajas” aspectos que 
en realidad reflejan condiciones no 
resueltas:

• Mejor acceso a infraestructura de 
carga: 84%.

• Precios más bajos de los vehículos 
eléctricos: 44%

• Incentivos estatales: 40%.
• Cumplir con futuras regulaciones: 38%.

Para este grupo, la electromovilidad no es 
aún una ventaja intrínseca, sino una opción 
condicionada al desarrollo de 
infraestructura, incentivos y exigencias 
normativas.

Baja predisposición

92%

Intención de compra
o arriendo

56%

Preocupación costos
de combustible

Ventajas de
cambiar la flota
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Conclusiones
• El estudio establece una línea base sobre la movilidad de las empresas 

en Chile, mostrando flotas vehiculares diversas adaptadas a distintas 
necesidades operativas, donde predominan camionetas, furgones y 
camiones livianos. En general, las empresas operan flotas de tamaño 
acotado —especialmente las pequeñas— mientras que las medianas y 
grandes concentran mayor volumen y diversidad de vehículos. Los ciclos 
de operación se concentran principalmente en trayectos urbanos o 
interurbanos de corta distancia, condición que resulta técnicamente 
compatible con la adopción de soluciones de electromovilidad.

• A pesar de estas condiciones favorables, la electrificación de las flotas 
empresariales aún se encuentra en una etapa incipiente, con una 
presencia limitada de vehículos eléctricos dentro del parque vehicular 
corporativo. Esto confirma que el proceso de transición hacia 
tecnologías más sostenibles se encuentra en una fase temprana, donde 
las empresas aún están evaluando costos, beneficios y alternativas 
tecnológicas.

• El estudio identifica un interés significativo por parte de las empresas en 
evaluar la incorporación de vehículos comerciales eléctricos en el 
mediano plazo. Este interés se sustenta principalmente en la percepción 
de potenciales ahorros operacionales, especialmente en costos de 
combustible y mantenimiento, así como en beneficios asociados a la 
reducción de emisiones y al fortalecimiento de compromisos 
ambientales corporativos.

• Sin embargo, la materialización de este interés depende de una serie de 
condiciones habilitantes que hoy son percibidas como insuficientes o 
aún en desarrollo. Entre las principales barreras identificadas destacan 
la limitada disponibilidad de modelos de vehículos comerciales 
eléctricos, el acceso a infraestructura de carga y las condiciones de 
financiamiento para la adquisición o renovación de flotas.

• Los resultados muestran que existe una disposición mayoritaria de las 
empresas a apoyar medidas que impulsen el desarrollo de la 
electromovilidad. Sin embargo, la evaluación de los esfuerzos actuales 
del Estado presenta resultados más moderados, lo que sugiere 
expectativas aún no plenamente satisfechas respecto del liderazgo 
público en este proceso.

• En este sentido, el rol del Estado no se limita únicamente a actuar como 
facilitador de incentivos económicos o regulatorios. Los resultados del 
estudio sugieren la necesidad de fortalecer su función como actor 
informador y orientador del proceso de transición energética, 
ampliando el conocimiento sobre tecnologías disponibles, beneficios 
económicos de largo plazo y oportunidades que la electromovilidad 
ofrece para mejorar la eficiencia operativa de las empresas.

• Una política pública efectiva requiere combinar incentivos, 
infraestructura habilitante y estrategias de información y educación que 
permitan acompañar a las empresas en el proceso de transición 
tecnológica. La generación de información técnica accesible, campañas 
de difusión y visibilización de casos de éxito puede contribuir a reducir 
barreras de conocimiento y acelerar la adopción de soluciones de 
movilidad sostenible.




